Sprawozdanie z oceny jakosci ksztatcenia
na kierunkach studiow prowadzonych w roku 2023/2024
w instytutach i katedrach, ktére od 1 wrzesnia 2024 r.
weszty w sktad Wydziatu Neofilologii

Ankiety studenckie

Sredni roczny stosunek liczby oddanych ankiet do mozliwych do wypetnienia dla kierunkdw
prowadzonych na Wydziale Neofilologii miesci sie w przedziale miedzy 15 a 38% ($rednio
23,3%).

Zajecia oceniane sa przez studentow zasadniczo pozytywnie. WsSréd dobrych praktyk
wskazywanych w ankietach studenckich mozna wymieni¢: wysoki poziom przygotowania
dydaktycznego prowadzacych; otwarto$¢ na dyskusje; zachecanie do wyrazania wiasnych
opinii; udostepnianie materiatéw dydaktycznych (w tym prezentacji multimedialnych i nagranych
wykfaddw); stosowanie zrdéznicowanych, trafnie dobranych i skutecznych metod nauczania;
uswiadamianie studentom wzajemnych powiazan miedzy tresciami omawianymi na réznych
zajeciach; motywowanie do nauki i wskazéwki dotyczace technik skutecznego uczenia sie;
uwzglednianie uwag z poprzednich ankiet oraz zgtaszanych na biezaco podczas zajec;
przydatnos$c¢ zdobywanej wiedzy i umiejetnosci.

Uwagi krytyczne dotycza jednostkowych Ilub indywidualnych kwestii zwigzanych =z
harmonogramem zaje¢ lub metodyka nauczania. Zgtoszono takze kilka negatywnych uwag do
poszczegolnych wyktadowcdw (spdznianie sie, odwotywanie zajeé, niezrealizowanie programu)
- w tych przypadkach niezwtocznie podjeto dziatania interwencyjne.

Ankiety zawierajg réwniez komentarze dotyczace systemu oceniania. Wydziatowy Zespdt ds.
Oceny Jakosci Ksztatcenia (WZOJK) zaleca zatem prowadzacym zwrdcenie uwagi na jasne i
precyzyjne formutowanie kryteridw oceniania w odniesieniu do celow ewaluacji (tak, aby nie byty
one postrzegane przez studentéow jako zbyt surowe i niemozliwe do osiggniecia) oraz na to, aby
testy zaliczeniowe nie byty trudniejsze niz zadania wykonywane w trakcie semestru oraz nie
odnosity sie do materiatu, ktéry nie zostat zrealizowany. Ponadto zaleca sie, aby kryteria
oceniania byty podawane do wiadomosci studentow wraz z poleceniem zadania, ktérego dotycza.

Pojedynczy studenci sygnalizujg, ze problematyczne bywajg dla nich réwniez: poruszanie na
zajeciach kontrowersyjnych tematéow (np. samobdjstwo); egzekwowanie wymogu wigczonej
kamery na zajeciach zdalnych; niemozliwo$¢ negocjowania termindéw skfadania prac
zaliczeniowych i sprawdziandw zaliczeniowych; nieterminowe oddawanie prac domowych przez
prowadzacych; formutowanie oskarzen o plagiat; problemy techniczne w czasie zajeé;
przyjmowanie zatozenia, ze studenci majg wiedze na okreslony temat z poprzednich etapow
studiow. WZOJK zacheca prowadzacych do refleksji nad powyzszymi kwestiami w odniesieniu do
wiasnych zajed.

Hospitacje zajec¢

W roku akademickim 2023/2024 w szesciu jednostkach Wydziatu Neofilologii przeprowadzono
facznie 154 hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Hospitacje odbyty sie zasadniczo zgodnie z
harmonogramami, a drobne odstepstwa wynikaty zwykle z przyczyn losowych.

Osoby hospitowane zostaty ocenione przez hospitowanych dobrze lub bardzo dobrze. Z jednym
wyjatkiem hospitujacy ocenili, Ze osoby hospitowane zrealizowaty tresci programowe oraz efekty
uczenia sie uwzglednione w sylabusach przedmiotowych.

Nie odnotowano nieprawidtowosci, ktdre wymagatyby podjecia dziatan naprawczych.

Zgtaszane przez hospitujgcych sugestie dotyczyty doskonalenia warsztatu dydaktycznego w
nastepujacych aspektach:
- koniecznos$¢ uzasadniania ocen,
- czestsze odwotywanie sie do wiedzy i umiejetnosci uczestnikdéw zajeg,
- zwiekszenie dynamiki zaje¢ (np. poprzez skrocenie czasu poprawy zadania domowego lub
zmniejszenia udziatu czesci teoretycznej na rzecz praktycznej),
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stosowanie bardziej urozmaiconych form pracy (zwtaszcza pracy w parach lub grupach),
aktywizowanie wszystkich uczestnikéw zaje¢,

monitorowanie zadan wykonywanych w parach czy grupach,

dostosowanie poziomu jezyka (przede wszystkim terminologii specjalistycznej) do aktualnej
wiedzy studentow,

- formutowanie jasnych i kompletnych polecen,

- wskazywanie na zwigzki pomiedzy poszczegolnymi etapami zajec,

- zwracanie uwagi studentéw na regularnosé lub wyjatkowos¢ komentowanych zjawisk,

- stosowanie zasad psychologii pozytywnej,

- reagowanie na popetniane przez studentéow btedy jezykowe stosownie do zaktadanych celdow
dydaktycznych.

Prace dyplomowe i prawidlowos¢ przeprowadzania egzaminow dyplomowych

Na Wydziale Neofilologii ocenie podlegaty prace losowo wybrane przez dziekanat - po jednej na
kazdy kierunek studiow.

Zespoty ds. jakosci ksztatcenia w szesciu jednostkach Wydziatu Neofilologii stwierdzity, ze:

- tematyka prac dyplomowych byta zgodna ze studiowanym kierunkiem oraz dyscypling
naukowg, a takze ze specjalnoscig naukowa promotorow i recenzentéw,

- tematy prac dyplomowych zostaty zatwierdzone w odpowiednim terminie przez Rady
Instytutéw/Katedr,

- analizowane prace zasadniczo spetniaty normy dotyczace przypisow i bibliografii, obecnosci
streszczen i stéw kluczowych (z kilkoma wyjatkami),

- do wszystkich ocenianych prac doftaczono dwie recenzje sporzadzone przez promotora i
recenzenta,

- promotorzy i recenzenci dokonali oceny merytorycznej, oceny trafnosci doboru literatury
przedmiotu, oceny umiejetnosci wykorzystania literatury przedmiotu do samodzielnego
opracowania zagadnienia badawczego oraz oceny poprawnosci stylistycznej, ortograficznej i
interpunkcyjnej pracy.

Uwagi odnotowane przez zespoty ds. jakosci w odniesieniu do nielicznych recenzji dotyczyty:
nadmiernej ich lakonicznosci, niewtasciwej formy (np. eseistycznej) i braku oceny niektérych
elementéw pracy. Odnotowano takze przypadek zbyt wysokiej oceny z pracy w stosunku do
wyrazonych w recenzjach licznych opinii krytycznych.

Odnotowano jeden przypadek, gdy recenzentem i promotorem pracy magisterskiej byty osoby
ze stopniem doktora, co jest niezgodne z Regulaminem Studiéw (§ 61.4: ,prace magisterskg
musi oceniac przynajmniej jeden doktor habilitowany lub profesor”).

Metody weryfikacji efektow uczenia sie oraz warunkow i form zaliczenia
poszczegdbinych przedmiotéow

W czasie spotkan z przedstawicielami zespotéw ds. jakosci ksztalcenia w poszczegdlinych
jednostkach Wydziatu Neofilologii pojawity sie gtosy studentéw dotyczace rozbieznosci miedzy
przypisang w sylabusach punktacjg ECTS (zbyt niskq) i rzeczywistym naktadem pracy studenta
niezbednym do osiggniecia zatozonych efektow uczenia sie, np. przy ¢éwiczeniowych formach
zaliczenia zaktadajacych przygotowywanie obszernych zadan domowych oraz projektow. W
niektorych przypadkach opinie te byty zgodne 2z opinig prowadzacych wyrazong w
sprawozdaniach z realizacji efektéw uczenia sie. W takich sytuacjach WZOJK zaleca zwiekszenie
liczby punktéw ECTS lub przeciwnie - ograniczenie przewidzianych tresci programowych lub
zadan realizowanych na zajeciach i w domu.

W jednym przypadku zgtoszono takze potrzebe zmiany dotyczacej metod weryfikacji efektow
uczenia sie. WZ0OJK zaleca przeanalizowanie tego przypadku w zwigzku z prowadzonymi obecnie
pracami nad zmianami w programach studiow.

Pojawit sie takze postulat, by skala ocen zostata ujednolicona w zakresie progéw punktowych.
WZOIK przypomina, ze zgodnie z Uchwatg nr 40/2024 Rady Wydziatu Neofilologii Uniwersytetu
Wroctawskiego z dnia 22 pazdziernika 2024 r. na Wydziale Neofilologii podczas egzamindw i
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koncowych sprawdzianéw semestralnych (ustnych i pisemnych) potwierdzajgcych osiggniecie
efektéw uczenia sie okreslonych w sylabusach nalezy stosowac jednolite progi procentowe do
skali ocen obowigzujacej na UWr okreslone przez WZOIK.

Opinie i zalecenia dotyczace realizowanych tresci programowych

W odniesieniu do tresci programowych realizowanych na zajeciach pojawity sie uwagi dotyczace:
- problemu powtarzalnosci tresci programowych (na réznych przedmiotach lub na réznych
etapach ksztatcenia),

- rozbieznosci miedzy tresciami programowymi zawartymi w sylabusach a ich realizacjg na
zajeciach,

- zwiekszenia przydatnosci tresci programowych poruszanych na niektorych zajeciach.

WZOIK zaleca zapoznanie sie w tymi postulatami wyktadowcom oraz zespotom pracujacym nad
zmianami w programach studiéw. W przypadku uznania zasadnosci uwag nalezy je uwzglednic
w planowanych zmianach programowych. W przeciwnym wypadku zaleca sie, by prowadzacy
zwracali uwage studentéw na celowosé wystepowania okreslonych tresci programowych na
réznych etapach nauczania lub na réznych przedmiotach, ktére to tresci powtarzajq sie np. ze
wzgledu na zatozong progresje spiralng. Natomiast w przypadku przedmiotdw o dominancie
teoretycznej zaleca sie podkreslanie na zajeciach ich wartosci w ksztatceniu filologicznym i
0ogolnym poszerzaniu horyzontow intelektualnych, ktére sg celem ksztatcenia na poziomie
uniwersyteckim.

Opinie i zalecenia dotyczace realizowanych programow studiow

W odniesieniu do realizowanych programéw studidow zgtaszane przez studentow, prowadzacych
lub zespoty postulaty dotycza:

- poszerzenia oferty zaje¢ opcyjnych,

- zwiekszenia liczby zaje¢ w jezykach kierunkowych oraz poszerzenia oferty seminariow,

- wiekszego dostosowania proponowanych zajec¢ do profilu kierunku,

- dbatosci o dobor odpowiednich prowadzacych podczas obsady zajed.

Wydziatowy Zespdt ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia zaleca zapoznanie sie w tymi postulatami i
rozwazenie ich uwzglednienia, jesli zespoty pracujgce nad zmianami w programach studiow
uznajq to za celowe i wykonalne.

Sporzgdzity:

dr hab. Monika Grabowska
- przewodniczgca Wydziatowego Zespotu ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia

dr hab. Natalia Paprocka, prof. UWr
- przewodniczgca Wydziatowego Zespotu ds. JakosSci
Ksztatcenia

30 listopada 2024 r.



