Wroctaw, 30 listopada 2025 r.

Sprawozdanie z oceny jakosci ksztalcenia
na kierunkach studiéw prowadzonych w roku 2024/2025
na Wydziale Neofilologii

Ankiety studenckie

Sredni roczny stosunek liczby oddanych ankiet do liczby ankiet mozliwych do wypetnienia dla
kierunkéw prowadzonych na Wydziale Neofilologii pozostaje niski i — w zaleznosci od kierunku -
miesci sie najczesciej w przedziale od 9% (na kierunku English for Knowledge, Culture and
Innovation) do 36% (Studia $rédziemnomorskie II stopnia). Srednia dla wydziatu: 19%. Dane
te potwierdzajg utrzymujacy sie problem niskiej frekwencji ankietowej na wiekszosci kierunkéw.

Zajecia oceniane s w ankietach studenckich w przewazajgcej mierze bardzo pozytywnie.
Studenci podkreslajg wysoki poziom merytoryczny oraz zaangazowanie prowadzacych, ich pasje,
rzetelne przygotowanie do zaje¢, przyjazng atmosfere sprzyjajacq nauce, mozliwosé
prowadzenia dyskusji, roznorodnos¢ materiatdw dydaktycznych oraz wykorzystywanie metod
aktywizujacych. W wielu przypadkach zwracano takze uwage na indywidualne podejscie do
studentow, elastycznos¢, jasne wymagania oraz adekwatnos¢ form zaliczenia do realizowanych
tresci. Doceniono rowniez wysitek wykorzystania potencjatu zmiany uktadu krzeset z rzedow na
okrag, dzieki czemu na zajeciach z literatury osoby studiujgce czuty sie swobodnie, ,jak w klubie
ksigzki”.

Ciekawostka, by¢ moze signum temporis: ,Na wyktadzie monograficznym studenci docenili to,
ze wyktadowca przynosit na zajecia ksigzki, ktére byly tematem wyktadu i studenci mogli je
fizycznie ogladac”.

W ankietach pojawiajg sie krytyczne uwagi, ktére koncentrujg sie przede wszystkim na kwestiach
organizacyjnych i metodycznych. Studenci zgtaszajg brak materiatéw dydaktycznych dostepnych
na platformie e-learningowej lub ich nieregularng aktualizacje; pojawiajg sie takze gtosy
dotyczace nieréwnomiernego obcigzenia pracg w ciggu semestru, zbyt teoretycznego charakteru
kursow oraz niedostatecznej liczby zaje¢ praktycznych. Kolejnym waznym aspektem jest system
oceniania: czes$¢ studentdw uwaza, ze kryteria nie sg dostatecznie jasne, zas$ zadania
zaliczeniowe bywajg zbyt trudne lub nieomdwione wczesdniej. Zdarza sie réwniez, ze prace
domowe i sprawdziany obejmujq tresci, ktére nie zostaty przedstawione w trakcie semestru.

Na podstawie tych uwag Wydziatowy Zespdét ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (WZOIK)
rekomenduje, aby prowadzacy doktadali staran w:

e precyzyjnym i zrozumiatym formutowaniu wymagan i kryteriow oceniania,

e dostarczaniu studentom informacji o zakresie materiatu i zadaniach zaliczeniowych w
momencie ich zadawania,

e rownomiernym roztozeniu tresci zaje¢ miedzy teorig i praktyka, a jesli jest inaczej -
wyjasnieniu dlaczego;

e zapewnieniu dostepu do materiatow dydaktycznych oraz narzedzi wspierajacych nauke.

WZOJK zacheca rowniez do dialogu ze studentami w celu biezgcego monitorowania i reagowania
na ich potrzeby oraz problemy - zaréwno w trakcie zaje¢, jak i w procesie oceniania.

Interpretujac uwagi krytyczne i biorgc pod uwage ich obszernos¢ (ta cze$¢ raportéow zespotow
instytutowych i katedralnych tworzy zbiorczo tekst o dtugosci ponad 12,5 tysigca znakdw),
nalezy jednak wystrzegac sie dwoch typow bteddéw statystycznych: ekologicznego, ktéry polega
na przypisywaniu jednostkom wnioskéw wyciggnietych dla grupy; oraz atomistycznego, ktory
polega na przypisywaniu grupom cech czy wnioskdw jednostkowych. W zakresie uwag
krytycznych WZOJK zaleca zespotom instytutowym i katedralnym przede wszystkim wnikliwe
pochylenie sie na wskazanymi przez studentéw niedociggnieciami i/lub postulatami dotyczgacymi
ich jednostek i wprowadzanie zmian uznanych za niezbedne Iub korzystne w ujeciu holistycznym
dla catego ztozonego systemu nauczania na danym kierunku.



Interwencje lub zmiany sg jednak absolutnie niezbedne i priorytetowe w przypadku uznania za
zasadne zasygnalizowanych przez studentéw zachowan wskazujacych jednoznacznie na
nieposzanowanie deontologii zawodowej lub norm wspétzycia spotecznego, do ktérych naleza:

e nieuzasadnione odwotywanie zaje¢ (w przypadku dluzszych uzasadnionych nieobecnosci
prowadzacego dyrekcja powinna zapewni¢ zastepstwo); skracanie =zajeé, regularne
spOznianie sie prowadzacego;

o brak sylabusu zaje¢, prowadzenie zaje¢ niezgodnych w formie z ich opisem w sylabusie;

e niepodawanie informacji o formie zaliczenia lub przeprowadzanie go w formie niezgodnej z
informacja podang w sylabusie;

o zadawanie zadan przekraczajacych kompetencje studentéw na danym etapie procesu
nauczania;

e niejasne kryteria oceny prac oraz brak informacji zwrotnej po ocenie;

e regularne i/lub duze opdznienia w oddawaniu ocenianych prac srédsemestralnych;

e brak zaangazowania w prowadzenie zaje¢ (np. zajecia polegajace gtdwnie na wyswietlaniu
materiatow wideo bez interwencji prowadzacego);

e arogancja, apodyktycznos¢, ztosliwe krytykowanie studentow, protekcjonizm/faworytyzm;
brak kontaktu z opiekunem pracy dyplomowej, brak wsparcia w pisaniu pracy,
nieprzychodzenie na umowione spotkania, brak mozliwosci poprawy ocen/btedéw oraz - /ast
but not the least — oskarzanie oséb studiujgcych o korzystanie z SI. W tym ostatnim
przypadku WZOIJK zwraca uwage, ze nie istniejq narzedzia pozwalajgce jednoznacznie
stwierdzi¢ udziat SI w przygotowaniu prac (cf. Nature Master Class On-Demand: Community
Insights: AI in Academic Writing and Publishing 18/11/2025; brak regulacji na UWr).

Hospitacje zajec

W roku akademickim 2024/2025 w szesciu jednostkach Wydziatu Neofilologii przeprowadzono
tacznie 112 hospitacji zaje¢ dydaktycznych (w poprzednim roku: 154). Hospitacje odbyty sie
zgodnie z harmonogramami, drobne odstepstwa wynikaty z przyczyn losowych.

Hospitowane zajecia zostaty zasadniczo ocenione przez hospitujacych wysoko lub bardzo wysoko
pod wzgledem merytorycznym, przekazywane tresci byty zgodne z aktualnym stanem wiedzy.
Osoby prowadzace uznane zostaty za bardzo dobrze przygotowane do prowadzenia zaje¢ pod
wzgledem dydaktycznym. Tresci programowe byly zgodne z sylabusami, a efekty uczenia sie -
realizowane. Zajecia byty z reguty ocenione jako logicznie zaplanowane i sprawnie realizowane.
Chwalono dynamike i sprawng organizacje zaje¢, zachowanie rownowagi miedzy teorig i
praktyka.

Hospitujacy podkreslali, ze prowadzacy korzystali z urozmaiconych i bardzo dobrze dobranych
materiatéw dydaktycznych. Wymieniono uzycie nowoczesnych aplikacji jezykowych, materiatéw
multimedialnych oraz autentycznych, zadan pisemnych w formie wydrukdéw, ¢wiczen w parach i
grupach, materiatdéw wizualnych, wykfadéw, dyskusji, analizy gramatyczno-ttumaczeniowej,
¢wiczen gramatycznych, ¢wiczen konwersacyjnych w mniejszych grupach, gier jezykowych. W
niektorych przypadkach podkres$lono stosowanie przez prowadzacych wiasnych materiatéw i
autorskich metod dydaktycznych. Warto odnotowaé, ze niektdrzy prowadzacy pokazywali, w jaki
sposOb mozna wspomoc proces uczenia sie przy wykorzystaniu narzedzi SI. Proponowane
aktywnosci - urozmaicone zaréwno jezeli chodzi o tresci, jak i formy pracy - byty ocenione jako
bardzo dobrze dobrane do poziomu kompetencji oséb studiujacych, zachecajace do wypowiedzi,
stymulujace do refleksji. Prowadzacy siegali do wiedzy i umiejetnosci zdobytych przez osoby
studiujgce na poprzednich etapach edukacji, starali sie aktywizowac uczestnikéw zaje¢, udzielali
na biezaco konstruktywnej informacji zwrotnej. Byli czujni na zgtaszane lub zaobserwowane
problemy, na ktore natychmiast reagowali.

Z arkuszy hospitacyjnych wynika, ze osoby prowadzace zajecia na Wydziale Neofilologii tworzg
podczas zaje¢ atmosfere zyczliwosci i zwracajg sie od uczestnikow zaje¢ z szacunkiem. Ich
postawa byta opisywana jako: przyjazna, otwarta, uprzejma, wspierajagca, motywujaca,
tworzaca przestrzen do aktywnego uczestnictwa studentéw, szczegdlnie poprzez prace
indywidualng i zespotowa. Komunikacja i dobdr srodkéw jezykowych zostaty przez hospitujacych
uznane za odpowiednie do sytuacji. W arkuszach hospitacyjnych pojawiaty sie wzmianki o
udzielaniu przez prowadzacych konstruktywnych informacji zwrotnych, chwaleniu postepdéw
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studentéw, wykazywanym zaangazowaniu, a czasem nawet o ,wielkiej cierpliwosci w stosunku
do studentéw”.

Podsumowujac, nie odnotowano nieprawidtowosci, ktére  wymagatyby podjecia
natychmiastowych dziatan naprawczych. Na podstawie zgtaszanych przez hospitujacych sugestii
WZOJK rekomenduje osobom, ktérych dany problem dotyczy, doskonalenie warsztatu
dydaktycznego w nastepujacych aspektach:

e umiejetne aktywizowanie osob, ktdre nie zabierajg na zajeciach gtosu z wtasnej inicjatywy,
zadbanie o interakcje miedzy studentami;

e wprowadzenie ¢wiczen w zakresie wystgpien publicznych (z uwagi na cichy i bojazliwy sposdb
wypowiadania sie niektérych oséb studiujacych podczas zajec);

e wieksze zrdznicowanie form pracy, S$wiadome i celowe wykorzystanie technologii
informacyjnych;

e regularne wzbogacanie zaje¢ o elementy kulturowe,

e a w odniesieniu do niektérych prowadzacych: rozwijanie strategii radzenia sobie z lekiem i
niepewnoscia podczas prowadzenia zajec.

Prace dyplomowe i prawidlowos¢ przeprowadzania egzaminow dyplomowych

Na Wydziale Neofilologii ocenione zostaty prace losowo wybrane przez dziekanat - po jednej na
kazdy kierunek i specjalnos¢ studiow.

Zespoty ds. jakosci ksztatcenia w szesciu jednostkach Wydziatu Neofilologii stwierdzity, ze:

e tematyka prac dyplomowych byta zgodna ze studiowanym kierunkiem oraz dyscypling
naukowag, a takze ze specjalnoscig naukowa promotorow i recenzentéw,

e tematy prac dyplomowych zostaty zatwierdzone w odpowiednim terminie przez Rady
Instytutow/Katedr,

¢ analizowane prace zasadniczo spetniaty normy dotyczace przypiséw i bibliografii, obecnosci
streszczen i stéw kluczowych (z nielicznymi wyjatkami),

e do wszystkich ocenianych prac dotaczono dwie recenzje sporzadzone przez promotora i
recenzenta,

e promotorzy i recenzenci dokonali w recenzjach rzetelnej oceny merytorycznej, oceny
trafnosci doboru literatury przedmiotu, oceny umiejetnosci wykorzystania literatury
przedmiotu do samodzielnego opracowania zagadnienia badawczego oraz oceny poprawnosci
stylistycznej, ortograficznej i interpunkcyjnej pracy.

Procedura oceny przeprowadzona przez instytutowe i katedralne zespoty ds. jakosci ksztatcenia

wykazata, ze egzaminy dyplomowe na Wydziale Neofilologii sq przeprowadzane prawidtowo:

sktady komisji egzaminacyjnych sg zgodne z zaleceniami podanymi w Regulaminie studiéw,
liczba pytan zadanych podczas egzaminu byta zgodna z zalecanymi w odpowiedniej Uchwale

Rady Wydziatu, a ich charakter byt zgodny z zakresem materiatu okreslonym przez Rady

Instytutow i Katedr.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie oraz warunkow i form zaliczenia
poszczegollnych przedmiotow

W rocznych sprawozdaniach z jakosci ksztalcenia za rok akademicki 2024/2025 metody
weryfikacji efektdw uczenia sie oraz warunkdéw i form zaliczenia poszczegdlnych przedmiotow
zostaly uznane za zasadniczo prawidtowe. Na wiekszosci kierunkéow prowadzonych na Wydziale
Neofilologii nie stwierdzono potrzeby wprowadzania zmian w zakresie metod weryfikacji efektow
uczenia sie ani warunkow i form zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw. Jedynym wyjatkiem
jest Filologia rosyjska, gdzie w nowym programie dokonano modyfikacji punktacji oraz nazwy
przedmiotu ,Historia literatury rosyjskiej 1” (obecnie: ,Dawna literatura rosyjska”). W przypadku
Filologii ukrainskiej studenci wskazali na potrzebe zwiekszenia liczby punktéw ECTS przy
przedmiocie ,Literatura, historia i kultura Ukrainy XVII-XVIII w.” z uwagi na znaczng
pracochtonnos¢ zadan.



Opinie i zalecenia dotyczace realizowanych programoéw studiow

Podczas spotkan z przedstawicielami zespotdow ds. jakosci ksztatcenia studenci wiekszosci
kierunkéw ocenili programy studiéw jako wartosciowe, spojne i adekwatne do zaktadanych
efektéw uczenia sie, podkreslajac wysoki poziom merytoryczny zaje¢, zaangazowanie kadry
dydaktycznej oraz mozliwos¢ rozwijania zaréwno wiedzy kierunkowej, jak i kompetencji
zawodowych. W kilku przypadkach zgtoszono jednak postulaty wprowadzenia korekt: dotyczg
one gtdwnie zwiekszenia liczby godzin (np. na Filologii czeskiej) lub punktéw ECTS w szczegdlnie
pracochtonnych modutach (Filologia chorwacka z jezykiem serbskim, Filologia ukrainska).
Dodatkowych usprawnien wymagajg rowniez elementy praktyczne, takie jak organizacja
lektoratéw jezykdéw obcych w trybie niestacjonarnym, a w przypadku Sinologii — rGwnomierny
rozwéj wszystkich kompetencji jezykowych oraz ewentualne rozszerzenie kursu fonetyki. Na
Filologii klasycznej rekomenduje sie natomiast dostosowanie liczby godzin do potrzeb ksztatcenia
oraz Scislejszg wspotprace z Wydziatem Nauk Spotecznych, by proponowane zajecia byty lepiej
dostosowane do profilu kierunku. Ogdlnie opinie studentdw wskazujg na wysoki poziom
zadowolenia z realizowanych programdw, przy jednoczesnym wskazaniu potrzeby punktowych
modyfikacji.

Wydziatowy Zespdét ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia zaleca zapoznanie sie w tymi postulatami i
rozwazenie ich uwzglednienia, jesli zespoty pracujace nad zmianami w programach studiow
uznajq to za celowe i wykonalne.
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